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인천광역시 컨택센터 육성 및 유치에 관한 조례안 

심사보고서

2014. 5. 2( )

산 업 원

1. 심사경과

가. 안  : 2014. 3.20.

나.  안  : 허 , , 안병 , 수  원

다.  : 2014. 3.20.

라. 상  : 2014. 4.21( 215  천 역시  시  1차 산업 원 )

❍ 안  : 허  원

❍ 검 보고 : 산업수 문 원 남

❍ 심사내  : 질   

❍ 심사결과 : 원안가결

2. 안  지

가. 안

❍ 천 역시 원도심 지역  공동  지하고 지역경    

많  리 창  하여 컨택  하고  함.

❍ 컨택  에  지원 야  규  규 하여 업하   

여건  공하고 지  업들      할 수 

도  경  하고  함.

나. 주 골

❍ 시  시에  ․ 연하는  컨택  탁운  규 함(안 3 )

❍ 단 운 에 한 사항  규 함(안 4 )

❍ 보  지원 에 한 사항  규 함(안 8 )
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❍ 보  지원 상에 한 사항  규 함(안 9 )

❍ 보  지원 업  사후 리 사항  규 함(안 13 ～14 )

3. 문 원 검 보고 지

❍「 천 역시 컨택    에 한 안」  천 역시 

원도심  심  컨택  업  하여 필 한 사항  

규 하고 업에 한 지원 근거  마 하여 경쟁  강 함

 지역경  하고 리 창 에 지함   

는 .

❍ 컨택 란,  단순  에  IT 산업  

 한 문상담원  , E-mail, 지, SNS 등 다양한 매개체

 하여 업  고객만 도 향상  다양한 마  동  하는 

미래  지식 비스 산업 .

❍ 컨택  산업   약 40만  사 가 동하고 고 

업체  울에 하고 었 나 2005  지  도

시  심   동  진하여 재 산, , , 주, 

청주 등에 포 어 ,

❍ 천지역에도 2015 지 3만  취업   하여 컨택  

업    컨택   등   아시아 산운  등 

10개 업체1)  2013.12.17 업무 약  체결하 고, 또한 컨택  

문  양 사업비 8억원  비  보하는 등 극   

한 사업  진하고 .

❍ 원도심 지역  지   한 사무공간 집  산업  컨택

 는 도심 공동  지  한  산업 라 사료 고, 

경 단  여   청  실업 에 한 고  진하고 양질  

리 창  하여 컨택   업에 한 지원 근거  마 하는 

1) 아시아자산운용, 동양생명, 동부화재해상보험, 하나 SK카드, 삼보컴퓨터, CJ헬로비 , 이레컴즈, 지엘

마 , 세종경 정보, 네오티스 등 10개 업체
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것    필  하다고 단 .

❍ 다만, 우량 또는 망 업   양질  리 창 과 시민들  

취업  한 계  수립과 함께 재   안  운   등 

여러  상 한 과  가 필 하 , 컨택  

 업에 한 각  보  지원  업체  사후 리도 매우 

한  그에  비도 철 하게 할 필  다고 사료 . 

❍ 참고  본 안  에    에 , 2014. 3.21.

 4.2. 지(13 간) 고  실시한 결과 수  견  없 .

4. 질   답변 지

❍ 사업 내 에 별다  견  없 나 컨택 란 어가 래어 므

 시민들  동  상 에 병행하는 것도  것 . 

⇒ 민간  주도하는 컨택 가 므  진에 란  래할 수 

 상 에도 컨택  어  사 하고 .

5. 지 

가. 찬  : 허 · 한 · 재상· · 헌·안병 ·  원

나.   : 없

6. 심사결과

   ❍ 원안가결(재 원 7 , 찬  : 7 )

7. 수 견 지

   ❍ 특 사항 없 .

8. 타 사항

   ❍ 특 사항 없 .

 천 역시 컨택    에 한 안 1 .

 



- 4 -

천 역시       

천 역시 컨택    에 한 (안)

1 ( )  는 천 역시 원도심 지역경   하여「산

업 」 8  「산업  시행 」 3  규  근거  컨택  

   그 지원에 한 필 한 사항  규 함   한다. 

2 ( )  에  사 하는 어  뜻  다 과 같다.

1. “원도심” 란 경 역  한 천 역시 할 역  말한다. 

2. “컨택 ”란 한 산업  에    마  

비스업  말한다.

3. “비 리 ” 란 「민 」 32   「산업통상 원   그 

 청   비 리  립  감독에 한 규 」 3 에 라 

천 역시에   립허가   것  말한다.

4. “ 업 ” 란 업  과 등 에 재  본사 또는 지사, 컨택

 업  등  시 할 역 에  안   함  말한다. 

5. “ 업 신 ” 란 시 할 역에 본사 또는 지사, 컨택  업  

등  사업 시  새 게 하여 업하는 것  말한다.

6. “ 업 ” 란 시 할 역에  컨택  사업  하고  

업  본   후 상시고 원 원 등  통하여 사업  하

는 것  말한다.   

7. “상시고 원” 란 해당 업에   근  공하는 사

람  다  각   어느 하나에 해당하는 원  「 견근  

보  등에 한 」 20 에  근 견계약  등 객  

빙 료에 라  가능한 견근  수  포함한 원  말한다. 

단, 「 간   단시간근  보  등에 한 」 2 에  근
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  1  미만  간  근 계약  체결한 근   「근

」 2 에  단시간 근 는 한다.

 가.「 득  시행 」 185 1항에  할 무 에게 한 

원천징수 행상  신고 에 재  근 득  근 3개월간 

평균 원

 나.「 민연 」 3 에  담   여 (같   9 에 

 지역가  ) 납 가  사람  근 3개월간 평균 원

 다.「 민건강보험 」 69 에  보험료(같   6 에  지

역가  ) 납 가  사람  근 3개월간 평균 원

8. “시 보 ” 란 컨택  비스업  경 동에 필 한 시 과 

비  비 에 한 보  말한다.

9. “건물 차료상당액” 란 건물  하거나 신 한 가 실  사

에 하여 「 동산가격공시  감 평가에 한 」 2  9

에  감 평가업  평가 아 한 해당 건물  차료에 상

당하는 액  말한다.

10. “고 보 ” 란 업  신규  상시고 원  채 하는 경우에 그 

  지원하는 보  말한다.

3 (컨택  운  등) 시  시에  ․ 연하는 에  운 하는 

컨택 는 비 리 에 탁하여 운 할 수 다. 

4 ( 단 운  등) ① 시  컨택  업  하여 

단 운 과 컨택  산업  하여 문  양  할 수 

다.

② 단  「 천 역시 업  에 한 」에 한 

업     한다.

③ 단 운 과 문  양  사업  비 리 에 탁할 수 

다.
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5 (편 시  공 등) 시  컨택   업  원 한 사업 진  

하여 통수단 등 각  편 시  공할 수 다.

6 (공 재산 사 ) ① 컨택  업  비 리 에 하여는 시  

시에  ․ 연하는   건물  사 할 수 다. 

  ② 컨택  업  공 재산  망하는 경우에는 「공 재산  

물 리 」등   하는 에 라 우  지원할 수 다.

7 (행 지원) ① 시  컨택  업에 한 애 사항  하여 우

 지원하  해  담공무원 지  등 행 지원  하여야 한다. 

② 담공무원  보  지원 는 업  ·허가, 원 재 달  

알  등 업  편 사항  악하여 사업 진행  원  진

 수 도  지원하여야 한다.

8 (보  지원 ) 보  지원   지원  등  [별  1]

 에 다. 다만, 업  경우에는 원  상시고  원만

  한다. 

9 (보  지원 상 등) ①  에  지원 상  는 업  원

도심 지역에 컨택  업  , 신 , 한 업  컨택  

 비 리 에 가 하여야 한다.

② 보  지원  탁업체  수탁업체  실  한 업에 하

여 지원한다. 단, 보  수  후 5  경과한 업  에 한하여 

보  재신청할 수 다. 

  ③ 시  시에  ․ 연하는 에  탁 운 하는 컨택  업

 경우에는 지원  한다.

10 (보  신청) 보  신청  등 , 사업 등 , 사업

개시  1  내에 다  각  신청  하여 빙 료  

함께 신청하여야 한다. 
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1. 시 보  지원 신청  : 별지 1  식

2. 건물 차료( 차료 상당액) 지원 신청  : 별지 2  식

3. 고 보  지원 신청  : 별지 3  식

11 (보  심 원 ) ① 시  수  보  신청  심사하여 

보  상과 규  결  한 보  심 원   운 한다.

② 원  능  「 천 역시 업 에 한 」  업

원 가  행한다.

12 (보  지원심   결 ) ① 시  보  지원 신청   

사업계   지원 상  격여  등  검 하고 업    신․

 등  상   하여 보  심 원  거쳐 지원여  

 지원규  결 하여야 한다. 

② 보  지원  매  3월과 9월에 신청  아 다  달 말 지 지

원 결 한다.

  ③ 시  1항에  보  등  지원하  결 한 에는 별지 

5 식  보  지원결 통지 에 라 신청 에게 통지하여야 한다.

13 (사후 리) 시  사후 리  하여 필 하다고 하는 에는 

지원   나 그  해 계 에게 필 한 사항  보고하게 할 

수 다.  경우 계 공무원  하여  사하게 할 수 다.

14 (시  등) 시   에 하여 각  지원   에 

과  무  행하지 아니하는 경우에는 간  하여 행  

하거나 시  할 수 다.

15 (보  등  취    등) ① 다  각  어느 하나에 해당

하는 에는 업 등에 하여 보  등  취 하거나 보  

 또는  수할 수 다.

1. 거짓 또는 그  한  보   
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2. 보  지원  업  지원  날  5  내에 ·폐업 또

는 시 할 역  하는 경우

3. 보   업  상시고 원  3 간 지하지 아니한 

② 시  1항에 라  또는 수하여야 할 보 에 해 는 

지  징수  에 다.

16 (  등) 보 에 하여  에 규 하지 아니한 사항 「

천 역시 보  산  리에 한 」  한다.

1 (시행 )  는 공포한 날  시행한다.

2 (다   개 ) 「 천 역시 업 에 한 」  

다 과 같  개 한다.

2 1   “또는   마  비스업”  삭 한다.

2   6  삭 한다.

9 2항  “다만,   마  비스업  신규  상시고

원 100  상 채 과 2주  상  실시하는 경우 1 에 한하여 

지원할 수 다.”  삭 한다.

11 2항  “다만,   마 비스업  액  20억

원  과하는 액  한다.”  삭 한다.

17 2항  “다만,   마 비스업  상근  

원수  3  상 지하는 것  한다.”  삭 한다.
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[별  1]

보조금 지원기 (제8조 관련)

구     분 지원대상 및 금액 지원기간 지원한도 비 고

시설보조
상시고용인원 20명이상 기업,

상시고용인원 기  1인당 30만원
6개월 3억원

건물임차료 또는

건물임차료상당액

상시고용인원 50명이상 기업,

1년간 건물임차료의 50% 또는 

건물임차료 상당액의 50% 범

1회 3억원

고용보조

(신규채용시)

상시고용인원 20명이상 기업,

과인원 1명당 월50만원 6개월 3억원
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〔별지 1 식〕

시설보조  신청서

신

청

상  또는
      사업 등  

  
 

주 민 등
( 등 )

 

 주
(  본사 재지)

 
    

      스  

  주     □ 업  본사    □ 지사     □ 컨택  사업

사업 립  또는 

사업  

업   

(산업 )

사업  재지                                  
                                   ( 지역 :              )

상시고 원
신청시 원(a+b) 시 원(a) 신규채 (b)

                                       

사 업 규 지  :        ㎡,  건 연  :         ㎡,  수 :      

액

합       계                               천원 비  고

계  비                               천원  □매   □

시     비                               천원  

     보   신청 액                                  천원

        「 천 역시 컨택    에 한  」 10 에 라

        같  시  보  신청합니다.

                                      월    

                        신 청  :               (  또는 날 )

   천 역시    귀하 

 ※  비  

  1. 사업계 ( 지매 비, 건 비, 시 비 비 등  체  사

     계   내역 포함) 1

수 수 료
없 

  2. 상시고 원 빙  1

  3. 득 원천징수 행상 신고 ( 근 3개월 ) 사본 1

  4. 시   액  빙할 수 는  1

  5. 등  등본 또는 사업 등  1 . 
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〔별지 2 식〕

건물임차료(임차료상당액) 지원신청서

신

청

상  또는
     

사업 등

  
    

주민등
( 등 )

 주
(  본사 재지)

    

     스

      내   역

  주     □ 업  본사    □ 지사     □ 컨택  사업

 사업  재지

업    

( ) 
액           천원

상시 고 원
신청시 원(a+b) 시 원(a) 신규채 (b)

건물 차내역

   차 료 :              천원(            원/㎡)

  차  :                  ㎡

  차 간 :           월     ~            월    

건물 차료 상당액
  사 건물  :                  ㎡

  월간 차료상당액 :              천원(            원/㎡)

 신청 액                                   천원

       「 천 역시 컨택    에 한  」 10 에 라

       같  차료 지원  신청합니다.

                                       년      월      일   

                        신청인(회사명)

                         표 자 명                    (서명 또는 날인)

   천 역시  귀하

  ※  비  

 1. 사업계 ( 지매 비, 건 비, 시 비 비 등  체  사
    계   내역 포함) 1

수 수 료
없 

  2. 상시고 원 빙  1

 3. 건물, 지 차계약  사본1

 4. 차료 상당액  1

 5. 등 등본 또는 사업 등  1
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〔별지 3 식〕

고 보  신청

신

청

상  또는

     
사업 등

  

    

주민등

( 등 )

 주
(  본사 재지)

   

   스 

  주     □ 업  본사    □ 지사     □ 컨택  사업

사업 규  지 :          ㎡,  건 연 :           ㎡   □, □

사업  재지                                      ( 지역                  )

등

(사업개시 )
                  

업     

( )    (              )

상시고 원
신청시 원(a+b) 시 원(a) 신규채 (b)

신규채 상시고 간            ～

시 액                 천원  보 신청 액                  천원

        「 천 역시 컨택    에 한  」 10 에 라 

        같  고 보  신청합니다.

      월     

         신 청                  ( )

   천 역시  귀하

  ※  비  
  1. 사업계 ( 지매 비, 건 비, 시 비 비 등  체  사

     계   내역 포함) 1

수 수 료
없 

  2. 상시고 원 빙  1

  3. 득 원천징수 행상 신고 ( 근 3개월 ) 사본 1

  4. 등 등본 또는 사업  등  1
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〔별지 4 식〕

                      □ 고  보

       보    □ 차료( 차료상당액)  지원심 결
                    □ 시  보

상  또는 

     

사업 등

( 등 )

 재 지                                               (  :             )

신

청

      

주      

주민등

신

청

내

보    

신 청  액

 □ 고 보           :                  천원

 □ 시 보           :                  천원

 □ 차료( 차료상당액) :                  천원

보  신청내

심

결

액

지 심  결 액

 □ 고 보           :                  천원

 □ 시 보           :                  천원

 □ 차료( 차료상당액) :                  천원

                                ※ 원  심 란(공란)

액 또는 감액

내
                                ※ 원  심 란(공란)  

     

        「 천 역시 컨택    에 한  」 12  1항에 라

        같  심  결 하고  합니다.

                                         월      

                          천  역 시    ( )
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〔별지 5 식〕

                      

 보  등 지원 결 통지
                     

상  또는 

     

사업 등

( 등 )

 재 지                                  (  :             )

  

주      

      

주민등

보  등

신청 액
                                          천원

 지 결 액                                           천원

지 결 내

 □ 고 보           :                  천원

 □ 시 보           :                  천원

 □ 차료( 차료상당액) :                  천원 

     

      「 천 역시 컨택    에 한  」 12  3항에 라

      같  신청한 보  등  지 하  결 었  알 드립니다.

                                  월      

                          천  역 시    ( )


